Convencoes
DIVERTIDAS. RELEVANTES. IMPACTANTES.

EAGLFES,
FLIGHT.



IMPACTANTES, IMERSIVOS,
RELEVANTES, DIVERTIDOS

e muito mais MEMORAVEIS
que um palestrante ou uma
apresentacao de PowerPoint,

0s nossos PROGRAMAS DE
CONVENCOES entregam uma
EXPERIENCIA bem planejada e
' EMBRADA POR
MUITO TEMPO.

DURACAD TAMANHO RESPOSTA
DO PROGRAMA: DO GRUPO: ~ DOS PARTICIPANTES:

2-4 HORAS 50-5000 PESSOAS  “A melhor parte da convengéo!”
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NGs nos integramos perfeitamente
com a convencao geral.

Customizamos temas e aprendizados.

Temos uma equipe de apoio dedicada
para lidar com todos os detalhes.

Oferecemos uma experiéncia inesquecivel.

Temos uma estratégia de retencao de
aprendizagem para controlar 0 impacto

pos-com‘erenma e 0 retorno sobre x* ‘@

investimento (ROI).
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LIDER MUNDIAL EM
APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

A Eagle’s Flight foi pioneira em aprendizado
experiencial em 1988.

RECONHECIDA COMO LIDER

EM CUSTOMIZACAO

Solucodes personalizadas de acordo com sua cultura,
valores e resultados desejados.

UMA PROVEDORA DE SOLUCOES

COM FOCO EM RESULTADOS

Uma parceria com a Eagle’s Flight € normalmente
vista como uma vantagem competitiva.

FACILITADORES DE NIVEL INTERNACIONAL
Nossa equipe de facilitagcao é reconhecida como uma
das melhores no setor.

UMA PARCEIRA COLABORATIVA

O Modelo de Gerenciamento de Conta da
Eagle’s Flight garante um nivel de parceria
consistente com a sua vontade.

ESCOPO GLOBAL

Nosso conteudo é oferecido em mais de 20 idiomas
e estamos representados em mais de 30 paises por
meio de uma extensa rede de parceiros e licenciados.

MATERIAIS E DESIGNS

DE QUALIDADE -

Nossos clientes normalmente 2 \ \\,HOEX
|

nos classificam como lideres K )MM;\’\(\YP\KAM

em qualidade e na habilidade ngf:%o \WDA
de trazer o aprendizado a vida. IE UMAE)(\’G—NﬁN(

ENALE'S Ut




Gold ofthe _

REDLINE

7::/*& "
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RACING.

As possibilidades
sao infinitas:
uma experiéncia
customizada.
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Transforme atividade em produtividade e maximize os resultados!

A EXPERIENCIA

Ha ouro nas montanhas e ele pode ser seu... se vocé conseguir sobreviver ao deserto que esta no caminho. Essa aventura
interativa desafiara sua equipe a trabalhar junta de maneira planejada, organizada e focada, pois a competicdo € acirrada e 0
reldgio ndo para. Lutando contra diferentes pressdes e limitagoes, vocé e seus companheiros de aventura deverdo cruzar o vasto
e perigoso deserto, pegar 0 maximo de ouro possivel e voltar para casa saos e salvos, aproveitando ao méximo cada momento

e cada decisdo para poderem sobreviver e vencer. De um simples expectador, transforme-se em um explorador determinado!
Descubra o verdadeiro impacto de planejar, preparar-se e executar! Elimine a frustragdo de atividades desperdicadas e
transforme-as em produtividade que gera resultados. Isso tudo é o verdadeiro Gold of the Desert Kings.

APRENDIZADOS-CHAVE DURACAO DE 3 A 4 HORAS

Os participantes aprenderao a:
GRUPOS DE 10 A 5000 PARTICIPANTES

¢ Distinguir entre uma atividade que afasta vocé do seu objetivo
e a produtividade que o aproxima dele.

 Perguntar “0 que é possivel?” em vez de “0 que € exigido?” APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS

EQUIPES DE 2 A 6 PARTICIPANTES

para vencer as limitagdes percebidas. 0S NiVEIS HIERARQUICOS
¢ Planejar, preparar e executar —sem nunca perder seu objetivo IDEAL PARA CONVENCOES OU

de vista — para maximizar a produtividade e os resultados. TREINAMENTOS

* Coletar, avaliar e utilizar as informagdes disponiveis, fazendo
ajustes dos planos de acordo com as pressdes e as surpresas.

e Adotar sempre uma postura estratégica perante qualquer
desafio. Desenvolver habitos duradouros de produtividade.
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PROMISES, PROMISES!..

Uma equipe verdadeiramente unida oferece uma enorme
vantagem competitiva

A EXPERIENCIA

Arreunido de abertura da Liga Unida das NagOes estd para comecar... e vocé esta convidado! No papel de politicos de suas
préprias nagdes, vocé e sua equipe deverdo honrar as promessas feitas aos eleitores. Em um mundo de intrigas, politica,
escandalos e muita animacdo, vocé teré de superar a desconfianca, as barreiras culturais e as comunicagdes ineficazes para
poder cumprir tudo o que prometeu. No entanto, a experiéncia de Promises, Promises! rompe essas barreiras para mostrar a
importancia das prioridades locais e globais. Vocé se surpreendera com as licdes desse programa, desenvolvendo habilidades
essenciais baseadas na cooperagdo produtiva, na comunicagdo aberta e no trabalho em equipe com foco em resultados, sem
desviar a atengdo do objetivo maior: tornar-se uma verdadeira Liga Unida das Nagdes.

APRENDIZADOS-CHAVE DURACAO DE 3 A 4 HORAS

Os participantes aprenderao a:
GRUPOS DE 20 A 5000 PARTICIPANTES

 Transformar a mentalidade do “eu” na perspectiva do
“nos” —todos sdo interdependentes.

e Operar com mais facilidade e eficiéncia, cultivando um APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS

EQUIPES DE 2 A 6 PARTICIPANTES

ambiente de confianga. 0S NiVEIS HIERARQUICOS
¢ Negociar de modo a gerar resultados positivos para ' IDEAL PARA CONVENCOES OU

ambas as partes e estabelecer parcerias produtivas —
todos sdo clientes e fornecedores.

TREINAMENTOS

 Otimizar o sucesso, alinhando esforcos para alcancar os
objetivos de cada pessoa, da equipe e da organizagao.

e Cooperar e comunicar com eficiéncia para oferecer
servigos internos e externos excepcionais.

As Promes, Seu Pags
S45.do seu Pagy

Seus Escandalys Politicos

it e
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COUNCIL OF THE MARBLE STAR.

A maneira como vocé atinge um resultado é tdo importante .

quanto o resultado em si

A EXPERIENCIA

Ambientada na corte do Rei Artur, essa experiéncia altamente interativa apresenta um desafio tdo antigo quanto a época em
si: ganhar dinheiro e estabelecer relacionamentos, preservando os valores culturais. Se for bem-sucedido em apenas uma
dessas areas, ndo podera fazer parte do Conselho da Estrela de Marmore (Marble Star)' Vocé enfrentara prazos, mudangas de
circunstancias e rivalidades ao longo do caminho — tudo isso se divertindo muito. Esta pronto para o desafio? Bata a porta do

Conselho e descubral

APRENDIZADOS-CHAVE
Os participantes aprenderao a:

* Negociar e construir relacionamentos produtivos e
duradouros que colaboram com os resultados desejados.

* Focarosucesso de longo prazo e o valor da reputagéo
no mercado.

* Compreender que suas intengdes podem ser mal
interpretadas, impactando negativamente seus resultados,
dependendo da forma como as pessoas o percebem.

* Afinar suas habilidades de negociacao: identificando e

eliminando os pontos fracos, maximizando os pontos fortes.

¢ Sincronizar cultura e negocios.

DURACAO DE 3 A 4 HORAS
GRUPOS DE 10 A 5000 PARTICIPANTES
EQUIPES DE 2 A 5 PARTICIPANTES

APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS
0S NiVEIS HIERARQUICOS

IDEAL PARA CONVENCOES OU
TREINAMENTOS
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REDLINE RACINGw

Foco, direcdo e agilidade compdem a estrada para a
performance vencedora

A EXPERIENCIA

E o Tour Europeu do Rally e vocé e sua equipe esto prontos para a largada! Mas antes de sair acelerando pelos pitorescos
campos da Europa, vocés precisam determinar qual rota trard mais pontos... e menos penalidades. Para vencer essa corrida

de alta octanagem, a equipe precisara trabalhar de forma unida, focada, agil e motivada. Além disso, vocés terdao de tomar
decises rdpidas e bem informadas a cada etapa da corrida. Porém, a decisdo da equipe ndo € a decisdo final. Quem decide é
amaioria (dos participantes) por meio de dispositivos interativos de votacdo. Sendo assim, além de enfrentar varias pressdes,
ritmo acelerado e outros competidores, vocé também deverd influenciar outras pessoas para conseguir chegar a um consenso
favoravel. Redline Racing é uma experiéncia muito empolgante, animada e engajadora, que aumenta a adrenalina a medida que
a linha de chegada se aproxima.

APRENDIZADOS-CHAVE :
Os participantes aprenderao a: GRUPOS DE 20 A 5000 PARTICIPANTES

DURACAO DE 2 HORAS

e Equilibrar agao e anélise para atingir o melhor resultado EQUIPES DE 7 A 10 PARTICIPANTES

possivel. APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS
e Utilizar as experiéncias daqueles que tiveram sucesso 0S NiVEIS HIERARQUICOS
antes. ;

IDEAL PARA CONVENCOES

* Promover unido e consenso entre os membros da equipe.
e Corrigir trajetorias face a mudancas.
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CORAL BANKS CONSTRUCTION COMPANY- JORNADA NO ARTICO.,

I

OMPANY

Nada é impossivel quando se trabalha em equipe Transforme atividade em produtividade e maximize os resultados!
A EXPERIENCIA A EXPERIENCIA
Vocé é peca-chave da Construtora Coral Banks e foi incumbido de construir uma ponte para proteger um delicado ecossistema. Jornada no Artico acontece no Norte do Canadé, onde vocé e sua equipe explorardo a natureza coberta de neve, acompanhando
E um projeto de grande dimensao, que deve seguir normas rigorosas... e cada segundo conta! As limitacdes pessoais avida selvagem e ajudando a garantir a sua preservagao. Fara toda a diferenga usar com sabedoria a Pousada do Lobo, o Guia
desaparecerdo a medida que vocé for percebendo que essa tarefa complexa é, na verdade, possivel. Vocé se surpreenderd como Ambiental, os recursos do Artico e, com certeza, a sua equipe. O debriefing destaca como as mesmas ligBes usadas para ter
foco, lideranga, comunicacdo, cooperacao e execucdo funcionam juntos em resultados tangiveis e com a sua ajuda. O seu papel SUCesso na experiéncia sdo essenciais para 0 sucesso na busca de resultados excepcionais no seu trabalho.
é crucial, mas como parte de uma equipe, seu potencial para conquistas é enorme. E a experiéncia ndo acaba aqui. Sua nogdo de APRENDIZADOS-CHAVE
missdo cumprida e a§ \{allosas licoes aprendidas se encaixarao perfeitamente nos relacionamentos de trabalho e acelerardo a Os participantes aprendero a:  DURACAO DE 2 HORAS
busca pelos seus objetivos na volta ao trabalho. . — — :
¢ Entender aimportancia de priorizar os valores © GRUPOS DE 10 A 5000 PARTICIPANTES
APRENDIZADOS-CHAVE inegociaveis. :
. . . i i EQUIPES DE 4 A 5 PARTICIPANTES
Os participantes aprenderdo a: - i : * Identificar e usar sistematicamente todos os recursos :
. L . DURACAO DE 2 HORAS j disponiveis. © APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS
* Estabelecer foco unanime em objetivos claramente . . i o o ‘ f .
definidos; aproveitar a uniao e o espirito da equipe para . GRUPOS DE 20 A 5000 PARTICIPANTES : * Perceber aimportancia de tomar a iniciativa quando se : 0S NIVEIS HIERARQUICOS
atingir esses objetivos. ~ APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS conignRie el bl pas el ~ IDEAL PARA CONVENGOES OU
* Cooperar de maneira produtiva para dividir recursos, 0S NIiVEIS HIERARQUICOS ‘ * Parar para rever e corrigir sua abordagem em direcao . TREINAMENTOS

atribuir tarefas e manter padroes de qualidade. ao objetivo final.

IDEAL PARA CONVENGOES

e Comunicar com eficacia e frequéncia, levando a maior
produtividade e satisfag@o no trabalho.

¢ Atingir o impossivel por meio do alinhamento de
esforcos individuais, de grupo e organizacionais.
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WINDJAMMER

B \

0 sucesso em um mercado altamente competitivo requer o
aproveitamento de todas as oportunidades

A EXPERIENCIA
Entre no mundo competitivo de Windjammer, onde voceé e seus colegas fornecedores de produtos para navegacao disputam
uma vantagem em um mercado extremamente ativo. A demanda pelos seus produtos é alta, mas as flutuagGes do mercado

afetardo os valores com o tempo. Nessa experiéncia super animada, vocé precisa conseguir matéria-prima com as outras equipes,

produzir seus produtos especializados e vendé-los quando a demanda do mercado é mais alta. Porém, a margem de lucro néo é
a principal medida do sucesso nessa paisagem nautica: a verdadeira vitéria € um desempenho além dos resultados esperados
a fim de aproveitar toda oportunidade, negociagdo e relacionamento. Além disso, habilidades de teambuilding serdo testadas e
aperfeicoadas. Vocé conseguird ter sucesso e manter o vento a seu favor?

APRENDIZADOS-CHAVE
Os participantes aprenderdo a:

DURACAO DE 2 A 3 HORAS

GRUPOS DE 10 A 5000 PARTICIPANTES
* Expandir o foco dos lucros ao longo das fases de
planejamento, defini¢ao de objetivos, desenvolvimento
de equipes e execugao.

EQUIPES DE 2 A 5 PARTICIPANTES

APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS
* Ajustar recursos e taticas das equipes para obter acao 0S NiVEIS HIERARQUICOS

produtiva e aproveitar novas oportunidades. -
IDEAL PARA CONVENCOES E

 Definir objetivos e estabelecer relacionamentos para TREINAMENTOS
aproveitar os picos de lucro.

 Aplicar estratégias para se ajustar as mudancas e
superar obstaculos.

lfrando Resulados para cAprocear
e Oportunidades
il
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EXPEDITION OUTBACK.

O sucesso em um mercado de riscos requer uma postura vencedora e
uma execucao brilhante

A EXPERIENCIA

Assim como o mercado, 0 Expedition Outback & um mundo de riscos e oportunidades. No papel de exploradores australianos,
vocé e sua equipe deverdo percorrer esse vasto territdrio, acumulando riquezas e adquirindo bens que deverao ser levados a
Exposicdo Real. Porém, vocé ndo estd sozinho. Além de enfrentar perigos como bandidos e animais venenosos, vocé terd também
que competir contra outras equipes, lutar contra limitages e correr contra o tempo! Durante essa experiéncia eletrizante e
colaborativa, vocé aprenderé a identificar e aproveitar oportunidades, fazer uso maximo das informag@es e desenvolver um
modelo mental voltado para os resultados. E espere até voltar ao escritdrio! Vocé acharé mais facil estabelecer prioridades,
avaliar informagdes e escolher as melhores opgdes, resultando em maior eficiéncia, menos estresse e resultados otimizados.

APRENDIZADOS-CHAVE

Os participantes aprenderdo a: DURACAO DE 4 HORAS

. . . GRUPOS DE 20 A 5000 PARTICIPANTES
* Reconhecer e valorizar as oportunidades ao maximo.

* Comunicar-se com sua equipe com eficiéncia a fim de gerar EQUIPES DE 4 A 5 PARTICIPANTES

consenso de objetivo. APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS

* Identificarinformacdes importantes que poderao ser 0S NIiVEIS HIERARQUICOS

usadas para maximizar resultados. .
IDEAL PARA CONVENCOES E

* Resolver problemas, implantar planos de contingéncia
TREINAMENTOS

e executar de maneira brilhante em um ambiente de
mudancas.

* Criar e mudar, se necessario, sistemas de informacgdo e
checkpoints para acelerar o progresso.

* Adotar uma postura vencedora — usando convic¢ao e acao
— para gerar resultados extraordinarios a partir de cada
oportunidade.

R

Guide +o the
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RATTLESNAKE CANYON...

Estabeleca parcerias eficazes e deixe a concorréncia para tras

A EXPERIENCIA

No século XIX, o Velho Oeste era uma regido em rapida expansdo e de grandes oportunidades. Quando uma ferrovia propde
conectar a cidade de Rattlesnake Canyon com o mundo exterior, todos — Colonizadores e Comerciantes — conseguem enxergar
o grande potencial para negécios. Porém, o tempo é curto: apenas 4 semanas para adquirir todo o material necessario para

a construcao dos trilhos e do acampamento dos trabalhadores. Nessa simulagao dinamica e vibrante do mercado, vocé logo
entenderd a importancia de estabelecer parcerias estratégicas — se conseguir estabelecé-las em meio a competicao acirrada e
aos recursos limitados! Para isso, vocé terd de usar todas as suas habilidades de venda, negociagdo e comunicagdo. Qual serd

seu lucro quando a poeira baixar?

APRENDIZADOS-CHAVE DURACAO DE 4 HORAS

Os participantes aprenderdo a: GRUPOS DE 20 A 5000 PARTICIPANTES

e |dentificar, entender e suprir as reais necessidades EQUIPES DE 2 A 5 PARTICIPANTES

do cliente. APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS

¢ Estabelecer rapidamente um didlogo claro e eficiente. 0S NiVEIS HIERARQUICOS

¢ Adotar uma atitude que vise atingir o maior lucro possivel.

IDEAL PARA CONVENCOES E

JUNGLE FIRE.

Busque o objetivo correto e perceba o rapido sucesso

A EXPERIENCIA

Ha uma selva aqui dentro... para preparar vocé para a selva la fora. Jungle Fire é uma experiéncia multimidia que transportara
vOCé para uma emocionante caga ao tesouro no coracao da Amazonia. Sua missdo é encontrar os diamantes desaparecidos no
outro lado da densa floresta antes da chegada de uma tempestade. Ha muito o que fazer, vocé tem apenas 24 horas e as outras
equipes também estao nessa busca. Contudo, se seu time souber focar o objetivo correto, montar um plano sélido, gerenciar
os riscos de maneira inteligente e alocar recursos e habilidades com eficiéncia, vocés atingirdo o seu objetivo. No fim, ndo

ha perdedores no Jungle Fire. Nao importa em que posi¢ao sua equipe chegue, ela estara mais bem preparada para planejar,
comunicar-se e trabalhar unida para entregar resultados concretos na selva que é o mercado competitivo.

APRENDIZADOS-CHAVE

. o DURACAO DE 2 HORAS - VOCE ENTREGA
Os participantes aprenderao a:

OU NOS ENTREGAMOS

Reconhecer que tempo gasto em planejamento € tempo GRUPOS DE 20 A 5000 PARTICIPANTES

economizado na execugao.
EQUIPES DE 5 PARTICIPANTES

e Tomar decisdes bem informadas sobre o objetivo que
produzirad melhores resultados. APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS

0S NiVEIS HIERARQUICOS

Implantar processos eficientes que aceleram o fluxo
de trabalho e um servigo proativo de atendimento ao
consumidor.

Estabelecer parcerias (internas e externas) fortes que
gerem beneficios matuos.
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o |dentificar e utilizar todas as informagdes relevantes.

Valorizar os diferentes talentos de sua equipe e IDEAL PARA CONVENCOES E
transforma-los em maior produtividade. TREINAMENTOS

Assumir riscos apropriados e pré-analisados de uma
posicdo de convicgdo, ndo de desespero.

© e TM Eagle’s Flight, Creative Training Excellence Inc. Uso sob licenca. Todos os direitos reservados. Nao pode ser copiado ou reproduzido sem autorizagéo expressa. EFB 077_0718_MP_P_B



ALPHA WAVE.

Foco em accountability com a experiéncia Alpha Waven

A EXPERIENCIA

Alpha Wave é uma empresa contratada para ir a lugares perigosos do mundo inteiro para construir instalagdes para pesquisas
cientificas. No mais recente projeto de Alpha Wave, o Jungle 3, a empresa construira trés tipos de instalagdes em um ambiente
perigoso e remoto na selva.

Os participantes sdo os funcionarios de Alpha Wave, trabalhando em equipes de cinco pessoas para realizar as construgdes.
Cada estrutura vale dinheiro e contribui com a obrigacdo da empresa.

Nessas equipes competitivas, 0s participantes trabalham juntos a fim de atingirem seus objetivos e ganhar dinheiro com
seguranga, enquanto também entregam qualidade. Ao longo da experiéncia, eles terdo de lidar com diversos perigos da selva!

APRENDIZADOS-CHAVE )
Os participantes aprenderdo a: DURACAO DE 3 A 3,5 HORAS

 Reforgar que accountabilities exigem bons conhecimento, : GRUPOS DE 5 A 5000 PARTICIPANTES

LORD DEVON'S DEMISE.

Transforme agendas em planos de acdo com gestao de reunides
orientadas para resultados

A EXPERIENCIA

Houve um crime em uma propriedade inglesa. Em Lord Devon's Demise, vocé e sua equipe de investigadores da Scotland
Yardtrabalhardo nos casos de seis crimes com base em diversas informacg@es. Preparados com processos e ferramentas para
investigagdo, vocés precisardo compartilhar, avaliar e organizar os dados, determinar a natureza do crime € as identidades de
culpados e vitimas —tudo dentro de um prazo apertado. Essas missdes analiticas, investigativas e frenéticas refletem nossas
experiéncias em reunides e, como um caso leva a outro, suas habilidades de gestao de reunides serdo ampliadas e melhoradas.
Ao retornar ao trabalho, vocés nunca mais verdo as reunides da mesma maneira, uma vez que se transformam agendas em planos
de acao para resultados reais.

APRENDIZADOS-CHAVE DURACAO DE 4 HORAS

Os participantes aprendaréo a: GRUPOS DE 10 A 500 PARTICIPANTES

compreensdo e execucao todas as vezes.
e Enfatizar que toda escolha produz uma consequéncia.
¢ Nunca deixe um colega falhar.
e Accountability ¢ uma escolha.

EQUIPES DE 5 PARTICIPANTES

APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS
0S NiVEIS HIERARQUICOS

IDEAL PARA CONVENCOES E
TREINAMENTOS
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» Selecionar e filtrar informagdes com preciséo e rapidez. EQUIPES DE 2 A 6 PARTICIPANTES

* Conseguirinformagdes fundamentadas de todas as
partes envolvidas.

e Eliminar digressdes e desvios e reajustar o foco nos
objetivos principais.

e Tomar decisdes praticas e consensuais.

¢ Atribuir tarefas e resultados tangiveis. Acompanhar
€SSe progresso.
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APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS
0S NIiVEIS HIERARQUICOS

IDEAL PARA CONVENCOES E
TREINAMENTOS
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MOVIES AND MOGULS..

Men grupIOZ

Conhecimento de gestdo de recursos traz excelentes resultados

A EXPERIENCIA

Vocé esta fazendo um filme, mas ha muito por fazer antes de ligar luzes e cdmeras. Em Movies and Moguls, vocé vai assumir o
papel de um Produtor ou de um Agente especializado. Em equipes de ambos profissionais, ha duplo objetivo: criar um sucesso
de bilheteria e ter o maximo de lucro possivel. Isso exige planejamento, gestao eficaz dos recursos, negociagdes direcionadas
ao objetivo e flexibilidade para mudancas. Tudo isso enquanto entrega uma incrivel experiéncia de atendimento ao cliente com
tempo limitado e competicdo acirrada.

APRENDIZADOS-CHAVE
Os participantes aprenderao a:

Identificar recursos valiosos; redescobrir antes os DURACAO DE 1,5 A 2 HORAS
desvalorizados.

. A . . GRUPOS DE 20 A 5000 PARTICIPANTES
Alocar recursos com inteligéncia a fim de obter impacto

maximo sobre o objetivo geral. APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS

Negociar com eficacia com grande variedade de OS NIVEIS HIERARQUICOS

personalidades (com diferentes agendas!) IDEAL PARA CONVENGOES,

Maximizar as oportunidades por meio de transacdes TREINAMENTOS OU UMA ATIVIDADE
eficazes e tomadas de decisdes rapidas. QUEBRA-GELO

Manter um foco centrado nos resultados ao melhorar
servigos de atendimento ao cliente, tanto interno
como externo.
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ENGAJAMENTO Do PUBLI(o. EXPERIEN(IAS UNICAS.

: AVALIA(GES ENTUSIASTICAS.

”Nés (HEZ‘AMOS A VM MVEL ,NH)'TO DE DNE%AO E APRENNZADO NA‘ (ONVENg,aEs DE NOSSAS ~ Essa é a dedicagao da Eagle’s Flight para todas as convengdes de que fazemos parte.
EQWPES A EMLE’S FWIHTWPEROU TODAS AS NOSSM EXPE(TATNAS] (OM VMA AXA DE APKOVA(AO Depois de quase 30 anos, continuamos levando engajamento a novos patamares e estamos
DE %% [)05 PAKT,('PANTES TANTO tM DNERSAO QVANTO M APKEND[ZA('EMI t ISSO [)EFINIU UM comprometidos a oferecer experiéncias incriveis das convengdes.
NOVO PADRAO IE QVAHDADE PARA OS NOSSOS EVENTO‘ NO FVTVKO” EIS 0 QUE A EAGLE'S FLIGHT TRAZ AS PARCERIAS:

ANDY TASCIONE
Diretor de Treinamento — Carrols Restaurant Group

- Uma grande oferta de eventos de convencao para escolher.
- Integracao perfeita com a convencao geral.
- Sem inconvenientes; prego por participante.

+ Respostas 24 horas por dia e o comprometimento de contato
da Eagle’s Flight.

« Uma equipe de facilitacao experiente e global.

« Flexibilidade no tamanho do publico: podemos trabalhar com
grupos de 50 a 5.000 pessoas de uma vez.

« Um conjunto de ferramentas de mensuracao e refor¢co pds-convencéao.

« Um parceiro confiavel — comprovado pelos varios negocios fechados novamente.
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EAGLE'S
FLIGHT.

ENTRE EM CONTATO
A Eagle’s Flight tem escritdrios nos Estados Unidos, Canada, Brasil, Singapura e Reino Unido e é representada por suas
licenciadas em todo o mundo.

Sede mundial Estados Unidos Gratis para América do Norte: 1-800-567-8079
489 Clair Road West 7600 Parklawn Ave., # 408 Internacional: +1-519-767-1747

Guelph, ON Edina, MN E-mail: info@eaglesflight.com

Canada N1LOH7 USA 55435 Web: www.eaglesflight.com

Pacifico Asiatico Europa América do Sul

114 Lavender Street Yellowfoot Lodge Av. Brigadeiro Luis Antdnio

#05-53, CT Hub 2 Pococks Lane 4655 - Jardim Paulista

Singapore 338729 Eton, Berkshire, U.K. SL4 6HW Séao Paulo-SP, Brasil 01401-002

Tel: +65-6805-0668 Tel: +44-0-175-353-3010 Tel: +55-11-3050-2210

MUDANCA DE COMPORTAMENTOS PARA POTENCIALIZAR AS PERFORMANCES
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