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VISAO GERAL
DO DIAGNOSTICO
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Um processo com 6 passos
para garantir o maximo
retorno sobre o investimento
no desenvolvimento do

seu pessoal. O Diagnostico
demonstra quantitativa e
qualitativamente onde a
mudanga nos comportamentos
das pessoas terd maior
Impacto nos negocios.
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UM DIAGNOSTICO EAGLE'S FLIGHT: ANALISE BASEADA NOS RELATORIO:
' 4 ELEMENTOS DAS EMPRESAS 30 paginas de in.formagées fornecem transparéncia em relacdo aos
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ENGAJgCE RECURSOS
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o Lefinizdo de seniltado

e Se criarmos uma cultura de (x), o beneficio para a empresa sera ) ~reeosack w “553}{,’2,’2‘1,"5

(adicione o objetivo). - o
e Desenvolvimento de taticas — mistura de focus groups e entrevistas.
e Criacao de um plano de comunicacéao.

@ i e i
e Revisao de literatura relevante.
e Compreensao do contexto de negdcios.

e Utilizacdo de projetos complementares.
e Andlise de dados existentes — benchmarks internos e externos.

€ sencimak de cutina

e Administracao de uma Pesquisa de Diagnéstico de Cultura online.
e |dentificacao de segmentacoes relevantes.

o Alinharmento
e Entrevista dos principais profissionais envolvidos e dos executivos. QUALITATIVOS QUANTITATIVOS

e Garantia de um entendimento comum sobre os condutores dos
negocios da iniciativa.

APRESENTACAO:

Solugdo proposta

RESULTADOS
VISAO GERAL: MAXIMIZAGAO DA PERFORMANCE POR MEIO DO COMPROMETIMENTO
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Viva os novos comportamentos
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6 i J ep Plano tatico
e Engajamento dos participantes em uma experiéncia de focus V
groups que garanta um feedback passivel de acéo. e Conteudo
. _ . A A * Reforco
6 Helatorwo : apiesentagao, descoberiad e proxirmod passod ¢ ESéLLIJEé%AD% e Mensuragao

e Relatdrio sobre temas com dados qualitativos e quantitativos. * Sustentacao

e Reflexo dos comportamentos e da cultura atuais e mapa do
caminho para a cultura esperada.
e Plano tatico com o diagrama de Gantt.




PERGUNTAS FREQUENTES

O que diferencia o seu processo de
Diagnéstico dos outros?

A Eagle’s Flight é especialista em aprendizagem
experiencial. Oferecemos ao cliente um resultado
melhor por meio do comprometimento do aprendiz.
Assim, obtemos informacgodes e dados confidveis com
os participantes do Diagnéstico.

Em que se baseiam os 4 elementos da
empresa de alta performance?

Experiéncia e avaliacdo. Por mais de 25 anos,
entregamos resultados de negécios para nossos
clientes, desenvolvemos modelos comportamentais
e competéncias e executamos milhares de pesquisas
e avaliagcdes 360° por todos os tipos de setores.

A estrutura do Diagndstico € baseada na nossa
sistematizacao de alta performance.

O que minha empresa pode fazer para
maximizar a eficiéncia?

Trabalhe conosco para identificar as pessoas certas
com quem conversar € nos dé acesso a literatura

estratégica. Trabalhar conosco para organizar agendas
também economiza seu tempo significativamente.

Podemos usar pessoal interno para trabalhar
no Diagnéstico com vocé?

Depende do objetivo e da situacéao atual da cultura,
mas, a principio, a resposta é sim. Precisaremos
discutir as implicagdes na qualidade do feedback que
receberemos.

Vocé recomendara os programas da
Eagle’s Flight?

As recomendagdes sao dadas de uma maneira que
possam ser executadas pela sua empresa. A solucdo
Eagle's Flight é selecionada e fornecida dentro do
contexto “se pedir nossa ajuda sobre recomendacoes,
isso é o que farlamos”.

E dificil gerenciar a reacdo aos resultados?

Temos 100% de confianga em No0ssos processos e
dados. A forca desse relatério é que os resultados nao
podem ser contestados. E um reflexo verdadeiro do
que seus colaboradores disseram sobre a empresa.

Tomamos um grande cuidado na anélise desses dados
de modo claro e respeitoso. O que ouvimos, o que
descobrimos, o que os dados nos dizem sao sempre
relacionados a uma acao recomendada.

Os problemas da maioria das empresas nao
sao parecidos?

Os rétulos usados para descrever o gue acontece nas
empresas podem ser parecidos. Silos, accountability,

trabalho em equipe, etc. As causas sao quase sempre
Unicas e nao evidentes.

Por que eu deveria investir em Diagndstico?

Por um um lado, é a seguranca de garantir que vocé
esta focando os elementos corretos, criando um case
sélido de negdcios para seguir em frente com seu
plano. Por outro lado, vocé pode terminar com uma
abordagem completamente diferente.

VISAO GERAL DE UM PROJETO TIPICO

Duracao: 6 meses

Entrevistas: 10 entrevistas de 90 minutos

Pesquisa de Diagndstico: 25 perguntas online
com até 3 segmentacoes.

Focus Groups: 3 sessoes com até 25 participantes

Relatorio: cerca de 20 a 30 paginas além dos
dados da pesquisa

Apresentacao: Comunicacéao e Sumario Executivo
para a empresa

Solucao: Nivel especifico, mensuracao, reforco,
sustentacao, conteuldo, plano tatico

*A distancia entre unidades e a estrutura
organizacional podem exigir focus groups
e entrevistas extras.
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