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Uma transformacdo da cultura bem-sucedida depende

de mudancas em coracdes, mentes e habilidades de seus
colaboradores, visando conquistar os imperativos organizacionais
- com o apoio consistente dos lideres de todos os niveis. Quando
uma transformacdo da cultura é executada corretamente, é

possivel revolucionar a empresa em uma ou mais areas.

* Experiéncia do cliente: Molde sua cultura ao redor de seus
clientes, coloque-os sempre no centro de todas as decisdes

que forem tomadas na empresa.

* Engajamento dos colaboradores: Permita que seus
colaboradores explorem seu potencial, aumentando o

engajamento e causando um impacto positivo na performance.

* Desenvolvimento de lideranca: Cultive a exceléncia em
lideranca desde os gerentes de linha de frente até a diretoria
para garantir uma linha sucessoéria repleta de pessoas

altamente capacitadas.

» Aderéncia as normas de seguranca, regulamentacdes e
compliance: Forme uma convic¢ao inspiradora que dé aos
colaboradores um motivo para seguir proativamente todas

as normas de seguranca.

* Accountability: Certifique-se de que todos compreendam
como suas responsabilidades pessoais afetam os objetivos

da empresa, dos departamentos e das equipes.

* Inovacao: Uma cultura capaz de impulsionar o crescimento
organizacional é aquela que envolve as pessoas ativamente a

usar a criatividade e executar novas ideias.

* Avrealidade e as necessidades exclusivas de sua empresa:
Demandam conteudos, ferramentas e estratégias com o

mais alto nivel de customizacao.
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Desafios que as empresas enfrentam

durante uma transformacdo da cultura

Uma transformacao da cultura ndo é para qualquer um. Muitos esfor¢os sao necessarios
para que uma mudanca tenha sucesso, e dentre eles esta a determina¢ao de manter o
caminho previamente definido. Todos nés conhecemos a expressao “fogo de palha”, e essa
€ uma forma de descrever muitas iniciativas comecadas nas empresas e abandonadas por

algum motivo. As causas mais comuns para isso sao:

*  Falta de conviccao: E dificil se importar com algo que vocé ndo consegue entender.
Mesmo assim, os colaboradores geralmente sdo empurrados para algumas iniciativas
sem qualquer explicacdo sobre o que estaria acontecendo. Para gerar convic¢do, deve
haver compreensao, conhecimento e pratica durante todo o processo, esclarecendo o
gue, como e por que os colaboradores estdo mudando seus comportamentos.

+ Falta de adesao e apoio por parte da lideranca: Antes de dar forma a qualquer tipo
de transformacao organizacional, os lideres podem estar tao inseguros quanto os
colaboradores sobre quais sdo os comportamentos desejados e como as mudangas
de comportamentos afetardo positivamente seu trabalho. Os lideres que tém mais
visibilidade sao capazes de impactar a todos na organizacdo. Essas pessoas sao recursos
poderosos por terem a capacidade de servir como modelos dos comportamentos
desejados, treinar os colaboradores para fazerem o mesmo e exigir que os

colaboradores facam o mesmao.

+ Falta de experiéncia ou recursos: Muitas vezes, as empresas ja tém a consciéncia da
necessidade de uma mudanca cultural, mas ndo contam com recursos, experiéncia
ou tempo suficientes para realizar essa acao com eficacia. Para executar uma a¢do do
porte de uma transformacdo da cultura, é necessario aplicar estratégias e processos
comprovadamente eficazes, assim como adotar uma visdao ampla e imparcial. A solucao

pode ser a atuacdo em conjunto com um parceiro confiavel.

* Falta de adaptacao: Cada empresa tem uma cultura exclusiva. Assim sendo, a
transformacdo da cultura ndo pode seguir uma féormula pronta para todas as ocasides.
A solucdo: um trabalho prévio para revelar a realidade e as necessidades de sua
empresa. Essa base permite que as outras etapas do processo de transformagdo tenham

o volume adequado de considerac¢ao, planejamento e execucao.
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Nossa abordagem testada e aprovada

Na Eagle’s Flight, nds trazemos a aprendizagem a vida por meio de uma
solu¢do sob medida, desenvolvida para sua empresa e para seus resultados de

aprendizagem esperados.

Conteudo
da
Eagle’s

Flight o8

Facilitador de Ent Reforco e
treinamento ntrega aplicacao

Diagnéstico il 2@ Customizagdo

_______________

Nossa
capacidade

de projeto

Suas necessidades e sua realidade

As conclusdes obtidas a partir de um diagnostico tém valor inestimavel para o
sucesso de uma transformacdo da cultura. E comum vermos acdes de transformacado
da cultura que ndo levam em consideracao a realidade especifica de uma empresa.
Para vencer esse desafio, vocé deve entender a realidade atual e definir onde uma

mudanca comportamental pode otimizar a produtividade e os resultados.

Vocé também deve compreender quais elementos contextuais sao barreiras e
quais sdo possibilidades para a acdo. Esses elementos devem ser levados em conta

durante a elaboracao de sua estratégia de transformacao da cultura.

O processo de diagndstico da Eagle's Flight é desenvolvido com esse intuito. Nossa
abordagem estimula a coleta de informac8es quantitativas e qualitativas com foco
nas areas principais para oferecer as informacdes necessarias para construir sua

transformacao desde sua fundacao.
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Talvez vocé nao tenha considerado o processo de diagndstico como algo essencial para

sua transformacao, mas saiba que essa coleta de dados resulta em:

« Compreensao precisa das condi¢des atuais e do resultado desejado para sua

organizacao.

+ Compreensao de lacunas de desempenho e treinamento entre a realidade atual e

os resultados desejados.

+ Revisdo do nivel e da eficacia do apoio oferecido por executivos e gestores.

+ Identificacao de barreiras e possibilidades para o sucesso de qualquer iniciativa de

treinamento e desenvolvimento.

Nossa solucao personalizada para vocé

Os dados reunidos durante o diagndstico sao valiosissimos para o sucesso da

transformacao. A personaliza¢do de uma transformacao da cultura trara a relevancia

necessaria para engajar os colaboradores e inspira-los a mudar seus comportamentos

independentemente de quais sejam as demandas de suas responsabilidades pessoais.

Nossa capacidade de integrar relevancia nos negocios, especificidades de cada negdcio

e conteudo pragmatico com uma ampla gama de necessidades organizacionais vem

sendo demonstrada repetidamente e nossos clientes sao testemunhas disso. Na

Eagle’s Flight, nds trazemos a transformacdo a vida por meio de uma solucao sob

medida, desenvolvida de acordo com os objetivos de sua empresa.

Vocé nao precisa acreditar na nossa palavra.
Acdes recentes de transformacao da cultura da Eagle’s Flight

Uma instituicdo
financeira transformou
sua cultura por meio do
treinamento de mais de
14.500 colaboradores e
lideres visando melhorar
0 engajamento dos
colaboradores.

Uma rede global de
fast-food treinou mais de
15.500 lideres em todo

0 pais para aumentar a
fidelizacdo dos clientes
por meio da exceléncia
na lideranga.

Uma grande companhia
aérea norte-americana
transformou sua cultura

ao aplicar treinamentos de
lideranca a 7.000 lideres
operacionais com o objetivo
de estimular o engajamento
dos colaboradores.
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Uma empresa
farmacéutica global criou
uma cultura de seguranca
no trabalho por meio do
treinamento de 23.000
colaboradores e lideres em
todo o mundo.




As op¢Bes de customizagdo podem variar muito a partir de:

+ Selecao, adaptacdo ou criacdo de conteudo PR,
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— wm  +  Criacdo de aspectos visuais, sensoriais e da mensagem para todos os materiais (111
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= + Avalia¢gdes e mensuracdes necessarias, incluindo tipo, momento ideal

e frequéncia, seja em material impresso ou digital
+ Formato, duracao e frequéncia ideais para retencao

*  Processo especifico de cascateamento para os proximos niveis da empresa

de acordo com o tempo disponivel e o publico-alvo
+ Planos de contingéncias
+ Estratégia e execucdo da comunicagdo

+ Demandas do or¢camento

s

Adesao e apoio da lideranca

Uma transformacdo da cultura tera sucesso apenas se a lideranca realmente aderir a
iniciativa o suficiente para afetar até mesmo seus proprios comportamentos e agoes.
Se ndo houver esse apoio, as equipes também n3o dardo atencdo & iniciativa. E por

iSso que é importante que as demonstra¢des de entusiasmo e convic¢do em relacdo a

uma transformacdo da cultura acontecam a partir dos cargos mais altos. Quando uma
lideranca apoia e se envolve no processo de uma transformacao da cultura, desde o
desenvolvimento da estratégia até sua implementacao, esse envolvimento demonstra
aos colaboradores que essa é uma prioridade para a empresa, e com iSso vocé
consegue capturar o coracdo dos colaboradores.
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A Eagle's Flight também ajuda a garantir que todos os niveis de lideranca (dos gerentes da linha
de frente aos principais gerentes) possam demonstrar apoio e suporte total a transformacao

por meio de:

+ Facilitagdo de reunides entre gerentes e profissionais de RH

« Definicdo do modelo para criagao de um plano robusto de desenvolvimento

+ Coleta antecipada de opinides e avaliacao de resultados conforme a execucao do plano

+ Fornecimento de conteudo altamente relevante, personalizado de acordo com a necessidade

Como fixamos o treinamento

E dificil se importar com algo que vocé ndo consegue entender. Mesmo assim, os
colaboradores geralmente sao apresentados a algumas iniciativas de mudanca sem qualquer
explicagdo sobre o que esta acontecendo. Os colaboradores querem e precisam conhecer

Al

0 “como” e 0 “porqué” da iniciativa. Em conjunto com vocé, nés ajudaremos a apresentar
os propdositos da iniciativa por meio de uma estratégia de comunicacao desenvolvida para

informar, empolgar e inspirar as pessoas.

Os colaboradores que entendem o motivo de realizar um treinamento tendem a se abrir
mais para a forma como ele sera realizado. Isso significa que sera muito mais facil engajar as
pessoas na transformacdo e criar a convic¢ao sobre a necessidade de mudanca de atitudes,

habilidades e comportamentos de todos os colaboradores!

Aprender Praticar Aplicar

APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

A aprendizagem experiencial € impactante em todos os estagios da jornada de
competéncia. Todas as a¢des de transformacao da cultura contém um elemento
de aprendizagem experiencial para maximizar o impacto do treinamento.
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Vocé escolhe qual é o modelo mais adequado para a entrega

Apos quase 30 anos de aperfeicoamento do processo, a Eagle's Flight € hoje um
parceiro com a experiéncia, a equipe e uma imensa biblioteca de conteudos e
ferramentas de treinamento que garantem a opc¢do mais eficaz de facilitacao para a
solucao que for determinada para vocé. Sua solu¢ao customizada utilizara uma das

op¢Oes a seguir ou combinacdes entre elas:

1. Facilitacao da Eagle’s Flight
Nossa equipe de facilitadores de altissimo nivel esta capacitada para atender as suas ':#fr' |
expectativas de interagdo com o publico, aos objetivos da empresa e a abordagem de gl I

treinamento. Por exemplo: nossos facilitadores com experiéncia de palco estao prontos para
atuar em convencdes de alto impacto, enquanto nossa equipe sénior € ainda mais adequada
para aplicar treinamento para executivos.

2. Certificacao Train-the-trainer
Todos os programas da Eagle’s Flight podem ser aplicados por sua equipe interna de
treinamentos. A Eagle's Flight garante que sua equipe estara preparada para o0 sucesso assim

que cada lider conquistar o titulo de “Facilitador Certificado” para determinado conteudo.
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3. Facilitagao por parte dos lideres

1

Oferecemos kits personalizados baseados em aprendizagem experiencial para os
principais lideres de sua empresa, permitindo que eles mesmos passem o conteudo para
suas equipes. Apos participarem de um programa de treinamento de dois dias, os lideres

-

estardo prontos e equipados com as habilidades, responsabilidades e capacidades de
coaching necessarias para ensinar seus colaboradores sobre qualquer tépico do mundo
corporativo. E o melhor: “com a mao na massa”.
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Sustentar, Reter, Aplicar - Como garantir o
sucesso no longo prazo

Assim como ocorre com qualquer objetivo bem definido, um
treinamento de transformacdo da cultura deve ter uma linha de
chegada. Quando seus objetivos forem conquistados, o processo deve
se encaminhar para o encerramento. Entretanto, essa acdo ndo garante
que os colaboradores (e os lideres) deixarao de ter uma recaida,

voltando aos velhos habitos.

Assim como o mundo |a fora esta sempre mudando e evoluindo, novos
fatores se apresentam dentro da empresa. Os colaboradores tém de
saber como se comportar em meio a esse cenario de mudancas. A nova
cultura de uma organizacdo somente permanecera de pé se 0s Nnovos
comportamentos, apds serem colocados em pratica, continuarem a ser

um ponto importante para a lideranca e o RH.

EVENTO DE
TREINAMENTO

Impacto possivel do treinamento

Coma
. : . Eagle’s Flight

Usando a aprendizagem experlenuayv

da Eagle's Flight e estratégias

extensivas de retencdo

E RETENCAO

Tipico

/

Impacto residual tipico de aprendizagem

IMPACTO DA APRENDIZAGEM

Pré-treinamento basico

TEMPO

Mensuracao e retengao pés-treinamento minimizam a curva
do esquecimento e maximizam o impacto do treinamento.

Para que a nova cultura seja sustentada a ponto de se tornar a nova
norma, € necessario que as pessoas sintam orgulho dos resultados
obtidos na transformacado e tenham um compromisso continuo de
modelar os novos comportamentos e realizar seu trabalho da melhor
forma possivel. A criacdo de uma nova cultura demanda muito

trabalho, e os lideres serdo os responsaveis por sua manutencao.
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As estratégias para sustenta¢ao da transformacdo incluem:

Reforco digital: Programa de refor¢o online baseado em objetivos que

acompanha a aplica¢do da aprendizagem no ambiente de trabalho real.

Avaliacbes: As avaliacdes podem incluir testes de conhecimentos, pesquisas de

clima e avalia¢des 180° ou 360°.

Scorecard do impacto da aprendizagem: Apresentacao de ideias sobre pontos

fortes e oportunidades de melhorias, assim como um acompanhamento do

progresso dos resultados da iniciativa de treinamento.

Até onde a Eagle’s Flight pode levar
VOCE e sua empresa?

Deixe conosco a preparacao de uma transformacao da cultura poderosa e bem-
sucedida na sua empresa. Agora que vocé ja se familiarizou com nossa abordagem,
gueremos que vocé conheca nosso histdrico de sucessos, pois sabemos que essa é
uma parte fundamental na hora de escolher um parceiro que ajudara sua empresa

a conquistar seus objetivos de cultura. Entre em contato com um de nossos
profissionais especializados em transformacao da cultura e tire suas ddvidas.
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EAGLE'S
FLIGHT.

A Eagle’s Flight é especialista em transformacdo da cultura e ja estabeleceu parcerias com
empresas de diversos setores, guiando-as rumo a uma mudanca cultural sustentada.
Entre em contato com a nossa equipe para falar com um de nossos especialistas sobre
seus objetivos, sua estratégia e quais ferramentas e treinamentos sua empresa pretende

empregar para realizar uma transformacao da cultura bem-sucedida.

ENTRE EM CONTATO
AINDA HOJE

Gratis para América do Norte: 1-800-567-8079 e« Internacional: +1-519-767-1747 « www.eaglesflight.com
Pacifico Asiatico: +65-6805-0668 ¢ Europa: +44-0-175-353-3010 « América do Sul: +55-11-3050-2210
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