Uma equipe verdadeiramente unida oferece
uma enorme vantagem competitiva

OBJETIVO DO PROGRAMA

Ninguém é uma ilha dentro de uma organizacao; todos nds
somos clientes e fornecedores em um esquema maior de servigo.
Contréario a essa ideia esta o fato de que as pessoas tendem a
erguer barreiras, pois ndo conseguem ver além de suas funcoes e
necessidades imediatas, o papel vital que desempenham dentro
de um todo maior. Quando essa atitude se alastra, os sintomas
sdo dbvios: desconfianca, autointeresse e Compromissos nao
cumpridos. Os resultados sdo ainda piores: comprometimento da
qualidade, minima produtividade e péssimo servico ao cliente. O
programa Promises, Promises!w proporciona uma experiéncia
reveladora, que oferece a visdo de uma organizagao sem divisoes
internas. Unidos pela confianga, comunicacao aberta e propésito
comum, seu time pode se tornar uma equipe verdadeiramente unida
e melhorar sua vantagem competitiva.

APRENDIZADOS-CHAVE
Vocé aprenderd a:
* Transformar a mentalidade do “eu” na perspectiva do “nés”
—todos sdo interdependentes

» Operar com maior facilidade e eficiéncia, cultivando um
ambiente de confianca

Negociar de modo a gerar resultados positivos para ambas
as partes e estabelecer parcerias produtivas —todos sado
clientes e fornecedores

Otimizar o sucesso, alinhando esforgos para alcancar os
objetivos de cada pessoa, da equipe e da organizagao

Cooperar e comunicar com eficiéncia para oferecer um
servigo interno e externo excepcionais

PROMISES, PROMISES!.

A EXPERIENCIA DOS PARTICIPANTES

Areunido de abertura da Liga Unida das NacgOes esta para
comecar... e vocé esta convidado! No papel de politicos de

suas proprias nacdes, vocé e sua equipe deverao cumprir com

as promessas feitas aos seus constituintes. Em um mundo de
intrigas, politica, escandalos e muita animagao, vocé tera de
superar a desconfianca, as barreiras culturais e as comunicagoes
ineficazes para poder cumprir tudo o que prometeu. No entanto, a
experiéncia de Promises, Promises!w rompe essas barreiras para
demonstrar a importancia das prioridades locais e globais. Vocé
se surpreendera com as licdes dessa simulacao, desenvolvendo
hahilidades-chave baseadas na cooperagdo, na comunicagao
aberta e no trabalho em equipe, sem desviar a atencao do objetivo
maior: tonar-se uma verdadeira Liga Unida das Nacoes.

DURACAO DE 3 A 4 HORAS
MIiNIMO DE 20 PARTICIPANTES
EQUIPES DE 2 A 6 PESSOAS

APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS OS NIVEIS
HIERARQUICOS

IDEAL PARA CONVENCOES OU TREINAMENTOS
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