JORNADA DE
LIDERANCA.

DA LINHA DE FRENTE AO CEQ



CONTEUDO

0 PODER DA LIDERANCA 3/
A SERIE JORNADA DE LIDERANCA. 5 /

experiéncia. aprendizado. impacto. NOSSOS DIFERENCIAIS 15 | |
\ 0 CICLO DE MUDANGA COMPORTAMENTAL 17

A Eagle’s Flight™ estimula a transformacao. Criamos METODOS DE MENSURAGAO DISPONIVEIS 19

pontos que instigam a mudanca, onde as pessoas sao | A LIDERANGA REFLETIDA 21

inspiradas a realizar melhor o seu trabalho e a liderar AN = FAE 0"’;22;3 e 1O B ODRO .

mais efetivamente — tudo por meio de um aprendizado % /ﬂfxc y

Tlviossos CLIENTES 27 |/

que esta enraizado em nossos programas experienciais.
Nao somente aplicamos dindmicas de treinamento
corporativo—somos dedicados a desencadear o potencial
que existe dentro de cada participante e garantir que
todos sejam inspirados a levar 0 aprendizado e a coloca-lo
em prética.

EXPERIMENTE O IMPACTO QUE UM PROGRAMA DE
APRENDIZADO ESTRUTURADO, BEM ENTREGUE, BEM
TRANSMITIDO E COM UM OTIMO SUPORTE PODE TER.
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Enxergar o potencial
de cada colaborador da a
empresa uma vantagem
competitiva significativa.

A Jornada de Lideranca. fornece
aos lideres as habilidades necessarias
para explorar plenamente o potencial

de cada individuo.
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DA LINHA DE FRENTE AQ CEO

* 3 PROGRAMAS LIDERANCA

* TOTALMENTE INTEGRADOS e

* 21 MODULOS .
LIDERANCA
PRATICA

LIDERANCA
PESSOAL
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COLABORADORES INDIVIDUAIS

ENTREGUE RESULTADOS
I-TU i
U POTENCIAL

MESES DE DURACAO

PARA COLABORADORES
NA LINHA DE FRENTE
SEM LIDERADOS

LIDERANCA PESSOAL..

Para liderar os outros com sucesso, um individuo deve liderar a si mesmo em
primeiro lugar. Os participantes vao aprimorar as habilidades pessoais de
lideranca necessarias para aumentar o foco, melhorar a eficiéncia e maximizar
sua contribuicdo para a organizacao.

6 MODULOS DE TREINAMENTO

CONSTRUINDO RELACIONAMENTOS EFICAZES

- Aprenda a se relacionar, ganhe perspectiva e desenvolva as habilidades comportamentais
necessarias para o crescimento profissional.

DOMANDO O TEMPO

- Aprenda as habilidades fundamentais para desenvolver e implementar uma estrutura
de gestao do tempo bem-sucedida.

APRENDENDO A COMUNICAR E A ESCUTAR

- Descubra os fatores de maior impacto na comunicacao e na escuta.
- Adquira estratégias para superar a escuta ineficaz.

TRABALHANDO EM EQUIPE

- Saia da experiéncia com competéncias, conhecimento e um plano de agdo para entregar
resultados como um membro accountable da equipe.
- Aprenda a melhorar a performance e a coesao da equipe.

ADMINISTRANDO CONFLITOS NO TRABALHO

- Aprenda a verdadeira mecanica da resolucao de conflitos.
- Aplique essas ferramentas em situagdes do dia a dia.

ENTENDENDO O ESTRESSE

- Aprenda a reduzir o estresse.
- Discuta as origens do estresse.
- Saia da experiéncia com ferramentas, técnicas e estratégias para manter o estresse sob controle.

© e TM Eagle’s Flight, Creative Training Excellence Inc. Uso sob licenca. Todos os direitos reservados. Nao pode ser copiado ou reproduzido sem autorizag&o expressa. EFB029 1013_P_B 7



GERENTES E SUPERVISORES DE NIVEL MEDIO

IBERE TODO f
P( JENC|A|_ DE SUA - LIDERANCA PRATICA..

‘ ' Iy O objetivo principal de cada sessdo € melhorar as habilidades praticas do dia
apsd%i ‘ | H a dia necessarias para liderar com eficacia e eficiéncia em qualquer ambito
Il bl
; \ \ H ]N | /\ Rl o 1“’“ CRIANDO UMA CULTURA DE ACCOUNTABILITY
”;’m U \ "H” H ‘ A ‘ : :} : [ u\u[‘ “H HH ‘ @ ﬁprenia al_lmriortdancha de crlla_ruma czltqu_?jde accountabé//z‘y._ ”
=l ) M fllESs & e B " Sobre o comprtanentos pessons das derongas s,
=R HH‘I H H H s — ‘ ” H “ - Elabore planos de acdo pessoais.
i = ”n}:un WMM " M" eI i NH B P e
i U‘}JHH]‘HHW i 10D U\‘H‘ B R En s :M" MAXIMIZANDO A EFICACIA PESSOAL
it 'Imu H MUM( m i Aprend forgos a fim de al i
— I . renda em que concentrar seus estorcos a fim de alcancar o maior
: Hu 0= Ei M “H ju“ in?paoto orga%izacional possivel. 9 9

- Continue a elaborar seus planos de agao pessoais.

,r/ \ \\Rf e
CONSTRUINDO E LIDERANDO EQUIPES
{s UPE v I&O RE s D E \ _
e - Compreenda o papel de lider da equipe.

LIN H A DE F REN T E E o T~ - Ofereca uma ferramenta concreta que pode ser usada para liberar o
I N | V E L- IWED 1 0\ N T~ T~ potencial de cada membro da equipe e da equipe como um todo.
I N

LUI AVALIACAO 360\\
DE FESENVOLVIMFNTO
DE LI

COMUNICANDO COM IMPACTO

N . - Compreenda o papel do lider na gestdo bem-sucedida do desempenho dos colaboradores.
DERANCA \ AN - Oferega aos lideres ferramentas projetadas para garantir uma comunicag3o clara e eficaz.

3 A 5 MESES DE\DURAQT\R

-INCLUITRABALHd\
PRE E POS-CURSO

COACHING PARA OBTENCAO DE RESULTADOS

- Prepare lideres para se conectarem com colaboradores, observarem comportamentos,
avaliarem segundo padrdes estabelecidos, esclarecerem falhas de desempenho
e identificar como resolvé-las.




IMPULSIONE 0 IDERANGA 1/E1C04

capacidade de atingir resultados organizacionais de classe mundial,
permitindo que os lideres liberem todo o potencial de seus colaboradores.

10 MODULOS DE TREINAMENTO

ACCOUNTABILITY EM AGAQ™

l\; - Compreenda e aplique o comportamento de lideranga—tenha accountability absoluta pela
entrega de resultados consistentes e seja modelo dos valores da empresa.

LIDERANCA COM FOCO EM RESULTADO™

- Use o coaching para alcancar resultados extraordinérios por meio dos colaboradores.
- Reconhega a importancia de ser o modelo, sendo um exemplo que os outros possam sequir.

| “ e S :

- Aplique um método comprovado para maximizar as contribui¢@es individuais usando metas claras
e com foco em resultados, avaliando de forma objetiva e dando feedback construtivo.

LIDERANDO UMA FORCA DE TRABALHO COM EMPOWERMENT™ (1 & I11)

- Parte | —Envolva as partes interessadas na tomada de decisdes e crie comprometimento
compartilhado para resultados.
- Parte Il — Amplifique o impacto da lideranca por meio da delegacao eficaz e do empowerment.
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CONSTRUINDO UMA EQUIPE DE ALTA PERFORMANCE™

- As Sete PEDRAS FUNDAMENTAIS do Trabalho em Equipe™ sdo uma ferramenta poderosa
que ird impulsionar as equipes rumo ao alto desempenho.

DESENVOLVENDO A EXCELENCIA NA COMUNICACAQ™

- Equipe lideres com ferramentas para criar mensagens claras e l6gicas, tanto para se comunicar
com apenas um interlocutor quanto com pequenos ou grandes grupos.
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DOMINANDO A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL™

2 A 3"""A"N 0 s - Gerencie o fluxo de informagdes em uma organizagdo para garantir que uma mensagem
. consistente seja ouvida, compreendida e resulte nas acoes pretendidas.
c A D D I A E c 0 M L E M E\\N\A D 0 .......................... .E.ioé..E..L..E..&.é.i.A...E.M...E.i.E...c..l.j..g..ﬂ..6.1:M ................................................................... .
POR UMA SESSA £°3
A COO MPAN HSA |3|§ N $ 0D \ ‘ - Ensine lideres como passar da estratégia ao planejamento e a acao, e dos checkpoints a
\ N inovacao e a execucao.

APLICACAO

- COACHING INDIVI'UAL
OPCIONﬁL \

AQT™
OE[ LIDERANDO EM TEMPOS DE TRANSICADO

0000 - Aplique um modelo de cinco passos para manter e maximizar a produtividade em tempos
de mudanca, impulsionando o crescimento positivo dos negacios.
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NOSSOS
DIFERENCIAIS

FERRAMENTAS
DE APRENDIZADO
EXPERIENCIAL

MODELOS
PRAGMATICOS

CONTEUDO
CUSTOMIZADO

ESTRATEGIAS

DE RETENCAO E
APLICACAO NO

TRABALHO

»
MODELO DE ACCOUNTABILITY
De Accountability em Agao™

‘.ﬂf‘.{"‘\.f\_{"\.{"\ﬂ_.’Lf&

>
FLIGHT OF THE
ROYAL DRAGON"

Sugerir  Encorajar Solicitar  Exigir ~ Mensurar

Atividade experiencial:
Dominando a Comunicacao
Organizacional™

2

MODELOS DE COACHING
De Lideranca com Foco

em Resultados™

DR. THOMAS RAE™

Atividade de aprendizado
experiencial sobre feedback

e comunicagdo : Iy /) \. A ” <
A v MODELO DE MUDANCA
% / \ : Os cinco componentes necessarios
s o s o X éi,« para liderar a mudanga com sucesso
LAOREET DOLORE MAGNA ALIQUAM VOLUTPAT. 3 M Ackaliay
= /XY \_WMM =

zzzzzzz

SED DIAM NONUMMY NIBH EUISMOD TINCIDUNT
LAOREET DOLORE MAGNA ALIQUAM VOLUTPAT.

e
| CUSTOMIZACAO
SituacBes de aplicacdo
baseadas na sua empresa ,
LIDERANGA N
DE CLASSE
MUNDIAL
que acelera os
RETENGAO

Sessdes de retengdo pés-curso
para pequenos/grupos

N
DIA DE
TREINAMENTO .,
: 0ITO FUNDAMENTOS DO
COACHING DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA
= e B = = = Como trabalhamos em parceria para garantir
REFORCO DIGITAL 3 a-mudanca decomportamento bem-sucedida
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UM PROCESSO DE MUDANGA

COMPORTAMENTAL QUE
~ PROMOVE RESULTADOS
- SUSTENTADQs:
0 CICLO DEMUDANCA
- COMPORTAME
1.2 3 zI

CUSTOMIZACAO

DIAGNOSTICO

BRIEFING
EXECUTIVO

—Vocé espera resultados reais e sustentaveis ao desenvolver suas - —
liderangas. O impacto duradouro vem de uma mudanga de comportamentos
e essa mudanca exige o0 apoio e o reforco certos. O.Ciclo de Mudanca
Comportamentalw da Eagle's Flight. entrega esses resultados. Enfocando

a descoberta, o alinhamento, 0 engajamento & 0 acompanhamento, o Ciclo

de Mudanca Comportamental. fornece 0 processo crt crucial Icial para conduzir a

mudanca de comportamento.

MODULO DE
TREINAMENTO

0,

COACHING
E RETENGAO

PROXIMO
MODULO

b b | 0O

RELATORIOS

AVALIACAO DE
PERFORMANCE

v

O
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- MENSURAGAD s3iivesmcsre

EXCELENCIA EM
EXECUCAD-

. SUAS
COMPETENCIAS

METODOS DE .

ENGAJAMENTODOS >

— PESQUISA SOBRE
A CULTURA/DA

~— " COLABORADORES —

2

AVALIACOES DE COMPETENCIA
Amostra dos resultados de uma avaliacdo de lideranca

EMPRESA

AVALIACOES
180°/0U 360°

Construgao de Cultura

Resumo das competéncias

1. Demonstra abertura,
hanastidade e tato.

5. Tem uma opinido saudavel Média 2
sobre si mesmo (ex.: evita ser Autoavaliagio 40
muito competitivo ou defensivo)
Gerente 40 " ”
upagéo genuina com o
Pares estar dos outros
Subordinados 37:
diretos
10 15 20 25 30 35 40 45 S0

6. Quando apropriado, pede Média %
ajuda aos outros. A
Autoavaliagéo 10 como individuos
Gerente 410

Pares 34

ANALISE DO

Subordinados 19 :
dielos 0" 20 25 30 35 40 45 S0

7. Demonstra a intengdo de
compartilhar ideias e sugestdes

"PERFIL DOS
—~ COLABORADORES
DE MELHOR

 DESEMPENHO

Média Jn fando profissionalmente
: i A fodas as pessoas

ex.: em

(e produtos) Gerente 201

Pares 38

Subordinados 3 8:
S 45 1s 20 28 a0 38 40 45 S0

0 de um ambiente de
Iho seguro e saudavel

z ~
AVALIACOES — A —]

LIDERANCA DE
—MUDANCA

COMUNICACAD

Média 3
Autoavaliagio &1
Gerente 38
Pares 34
Subordinados 344 |

TRABALHO
EM EQUIPE

% 4a 15 20 35 24 36 48

Media 3
Autoavaliagio 40
Gerente 40
Pares 35
Subordinados 37
diretos

10 18 20 25 30 35 4

Média 3
Autoavaliagéo 101
Gerente 40
Pares 34 ]
Subordinados 33

905 40 15 zn 25 30 35 40

Média
Autoavaliagao &1
Gerente 30
Pares 38
Subordinados A&

diretos

10 15 20 35 30 35 49

Media 3
Autoavaliagio &1
Gerente 40
Pares 4
Subordinados 344 1

G0 49 1% 20 28 38 38 48

Média 3
Autoavaliagzo 44
Gerente 30
Pares 38
Subordinados 36

IO 4o 1% 0 25 30 s 40

Amostra dos resultados deuma avaliagdo 360°

17

© e TM Eagle’s Flight, Creative Training Excellence Inc. Uso sob licenca. Todos os direitos reservados. Nao pode ser copiado ou reproduzido sem autorizag@o expressa. EFB029 1013_P_B



A LIDERAN

REFLETIDA

In Your Hands

THE BEH WIDRS O A WOREIECLAS - 1 1 ADER

SER UM LiDER DE CLASSE MUNDIAL E
SABER COMO LIBERAR COMPLETAMENTE 0
POTENCIAL DE CADA SER HUMANDO. AGIR
DESSE/MODO /MELHORA SIGNIFICATIVAMENTE
0S RESULTADOS DA ORGANIZACAO E

BENEFICIA AQUELES QUE TRABALHAM PARA UM
VERDADEIRO LiDER.
INDICE
~y
1. ACELERANDO A PERFORMANCE..
2. COMUNICACAO INTERPESSOAL
BRILHANTE..

0S COMPORTAMENTOS -« cxcetéucis ou exceucho.
DE UM LlDER DE CLASSE 5. PRODUZINDO CAMPEQES..

MUNDIAL ¢ oiranno o ritmo.

7. PRINCiPI0OS FUNDAMENTAIS, PRIORIDADES
CLARAS, PRATICAS CRUGCIAIS

8. DOMINANDO A COMUNICAGAO
ORGANIZACIONAL.

9. LIDERANDO/EM TEMPOS
DE TRANSICAOQ.

LEAD

YOURSELF __/
LEAD OTHERS SER 0 UE NAD SOMOS. ESTA £ AJUDAR 03

OUTROS A SEREM 0 MELHOR QUE PUDEREM.
PARA QUE 1SS0 ACONTECA, PRECISAMOS SER
0 MELHOR QUE PUDERMOS.

LEAD INDICE
1. AJA COLABORATIVAMENTE
2. CONTINUE SE APRIMORANDO
YUURSELF 3. CUMPRA 0 QUE PROMETEU
J % MANTENHA 0 EQUILIBRIO
5 DEMONSTRE CARATER
LEAD 6. CONSTRUA CONFIANGA
7.FACA 0 QUE TEM DE SER FEITO
UTHERS 8. DE SUGESTOES

0ITO PRINCIPIOS
DE LIDERANCA

EIGHT PRINCIPLES OF LEADERSHIP

© e TM Eagle’s Flight, Creative Training Excellence Inc. Uso sob licenca. Todos os direitos reservados. Nao pode ser copiado ou reproduzido sem autorizag@o expressa. EFB029 1013_P_B 1 9



ESTUDO DE CASO: RESULTADOS TIPICOS

Um estudo de caso da Eagle’s Flight,,com a AECON primeiro lugar, eles gostaram das pessoas. A equipe da
Eagle’s Flight™ passou um tempo consideravel identificando

CULTIVANDO UIVIA RELAGAU IDEAI_ as necessida(.jes da Aecgn e ajudando.a. de.ﬂnit o tipo
ENTRE CLIENTE E FORNECEDOR, A <ingneno e s e £ s g o
EAGLE'S FLIGHTTM AJUDUU A valorizaram o conteddo. Tendo sido expostos a um amplo

curriculo de lideranga ao longo dos anos, eles gostaram dos

: EMPHESA I_jDER DU SETUR DE modelos e princfpios eréticos, eldo Tatowde que 0 programa
“COUSTRUGKQ EINFRAESTRUTURR e o 2 e
DUCANADA A ESTABEI_ECER A eles foram atraidos pela metodologia de aprendizado

experiencial, que tornou o programa interativo, envolvente

_E NECESSARIA PARA SEU e inesquecivel para os participantes.

ESCIMENTO.
'3 CUSTOMIZANDO PARA
- Em 2006, Dave Brennan, vice-presidente de Recursos ATENDER NECESSIDADES UNICAS

Humanos da Aecon GroupInc., confiou & Eagle's Flight, Antes de langar o primeiro médulo da Lideranga Vivenciada™
empresa global de aprendizado experiencial, a tarefa de no Civil and Utilities Group da Aecon, a Eagle’s Flight”
ministrar um treinamento de lideranga. No inicio, nenhuma procurou compreender a realidade da empresa por meio

das partes imaginava os beneficios de longo prazo que a de um processo de diagnéstico aprofundado, visando
parceria traria. No entanto, a relagao se desenvolveu ao obter uma imagem clara dos participantes, da empresa
longo do tempo, com a Eagle’s Flight™ se estabelecendo e da existéncia de fatores que pudessem dificultar ou

como uma conselheira de confianca, cuja contribuigdo paraa  facilitar o treinamento. Essas informacdes foram utilizadas
Aecon abrange muito mais do que simples treinamentos. As  para customizar o programa de lideranca, abordar os

empresas foram parceiras valiosas na construgdo do alicerce  desafios especificos enfrentados pela Aecon e envolver os
que tem permitido a Aecon crescer significativamente ao participantes, garantindo relevancia.

longo dos Gltimos sete anos. Esse crescimento é impulsionado
por lideres altamente qualificados que assumem
responsabilidade e demonstram accountability em relacao ao
desenvolvimento de pessoas e praticas de Recursos Humanos,
e uma equipe de profissionais de RH que criou um curriculo
robusto de programas de treinamento para a organizacao.

0 que comecou como um programa de Lideranga Vivenciada™
customizado para lideres, depois se expandiu para

incluir Foundations™, um curso de lideranca pessoal para
colaboradores individuais e Management Matters™, um
curso de cinco dias para gestores novos e de nivel médio.

Ainiciativa de desenvolvimento de lideranga comegou na

Aecon com uma divis&o e um programa de dois dias. Apos A decisao estratégica de alinhar os trés niveis de
pré-selecionar trés empresas, Brennan e sua equipe de treinamento de lideranga com os principios estabelecidos
assessoria escolheram a Fagle’s Flight™ por trés razdes: na Lideranca Vivenciada™ foi fundamental. A abordagem

as pessoas, 0 contetido e a metodologia de entrega. Em integrada estabeleceu a consisténcia e a linguagem
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comum usada em todos 0s niveis da organizagao que, em
(ltima anélise, contribuiu para o sucesso da iniciativa de
desenvolvimento de lideranga da Aecon.

ESTABELECENDO UMA LINGUAGEM
COMUM E ALINHAMENTO

Para muitos lideres seniores da empresa, a linguagem comum
€ 0 elemento que continua a ter um impacto duradouro na
cultura da organizacdo. Os programas de lideranca contam
com sua propria “lingua viva”, que fornece consisténcia a
todas as unidades e niveis de lideranca da Aecon. “Essa
linguagem permite que os funciondrios lidem com temas que
podem ser dificeis de abordar”, explica Greg Rooney, vice-
presidente Sénior de Recursos Humanos da empresa. Kim
McCoy, gerente de RH da Innovative Steam Technologies
(IST), observa: “0 treinamento de lideranca criou um elo e
uma linguagem comum a todas as divisdes”.

Em combinac&o com a linguagem comum, Foundations™,
Management Matters” e Lideranca Vivenciada™ deram
alinhamento e performance consistente as muitas divisdes
que constituem a Aecon. A quimica entre os departamentos
e divisdes cresceu e ajudou a entrosar os lideres novos

com 0s mais experientes na organizagdo. “A iniciativa de
lideranga tornou-se parte vital da Aecon”, observa Brian
Swartz, vice-presidente executivo da Legal and Commercial
Services e membro da equipe executiva da empresa. Swartz
foi um dos primeiros a experimentar a Lideranca Vivenciada™
quando o programa foi apresentado ao conglomerado.

Sua experiéncia inicial com a Eagle’s Flight" entdo se ampliou
para incluir consultorias em planejamento estratégico,
implementacdo de avaliagbes 360° e coaching e mentoring
para si mesmo e seus subordinados diretos. No nivel
pessoal, Swartz adaptou seu estilo de gestdo para incorporar
muitas das técnicas ensinadas na Lideranga Vivenciada™.

Ele acredita ter se tornado um lider de pessoas mais eficaz,

e tem introduzido 0s mesmos principios e valores em sua
equipe para cultivar seu crescimento. Em toda a organizag@o,
Swartz observa um maior alinhamento entre as divisoes

da Aecon, nas quais o presidente e 0s vices assumem a
responsabilidade de demonstrar e propagar os principios e
metodologias do treinamento.

IMPULSIONANDO 0 ENGAJAMENTO

Um objetivo-chave para a Aecon era integrar a lista dos 50
Melhores Empregadores do Canada. Compilada pela
consultoria Aon Hewitt, a lista analisa 0 engajamento dos
funciondrios (que é impulsionado pela lideranca), a
remuneracao, a cultura e os valores do ambiente trabalho,

a produtividade e o apoio a performance e ao desenvolvimento.

0 treinamento de lideranca, combinado ao envolvimento da
Eagle’s Flight* nas conferéncias e assembleias organizadas
em toda a AECON, tem sido fator de apoio na melhoria

da comunicacdo corporativa e do nivel de engajamento

dos colaboradores. Juntamente com as iniciativas em
andamento na empresa, esses esforcos ajudaram a Aecon
a permanecer no ranking dos 50 Melhores Empregadores
nos dltimos cinco anos. “Muitos fatores contribuiram para
0 N0SSO sucesso, e a parceria com a Eagle’s Flight™ fez
certamente parte da jornada que fizemos para chegar onde
estamos hoje”, diz Paul Pastirik, vice-presidente executivo
de Financas do Infrastructure Group da Aecon.

Embora o impacto desse nivel de investimento em pessoas

e liderancas ndo seja necessariamente quantificavel, Greg
Rooney nota que, em tempos de desafios econdmicos, a Aecon
esta retendo seus talentos e tem um forte grupo de lideranca.
Ele atribui essas qualidades as iniciativas de treinamento e
ao foco continuo da Aecon no desenvolvimento de pessoas.
Além disso, a empresa tem dedicado 40 horas de treinamento
por colaborador por ano, um investimento significativo e uma
prova do valor atribuido pela Aecon ao treinamento como um

fator impulsionador do engajamento, da performance e da
cultura do ambiente de trabalho.

Muito do conteldo do treinamento em questao € fornecido
pela Eagle’s Flight” enquanto parceira da empresa nessa
jornada. Jon Wright, Presidente de Desenvolvimento

de Lideranca da Eagle’s Flight”, tem tido um papel
preponderante na evolugdo da lideranga e do RH da Aecon
desde a primeira reunido com Dave Brennan em 2006.

Ele observou em primeira mao a evolugdo dos lideres da
Aecon, que se tornaram um grupo engajado e que assume
responsabilidade e accountability pelas praticas de RH

e pelo desenvolvimento de pessoas. “Quando comecei a
trabalhar na Aecon, os lideres achavam que o RH deveria

se ocupar das pessoas, enquanto eles se ocupariam do
trabalho”, lembra Wright. “Pelo fato de terem pessoalmente
desenvolvido suas habilidades de lideranca, eles agora
entendem a necessidade de se ocupar de ambos”. Ele
acrescenta, “Os lideres descobriram que liderar de maneira
eficaz leva a resultados muito melhores. Ao alavancar as
praticas de RH e gestdo de pessoas introduzidas ao longo
do treinamento, os lideres sdo mais capazes de diagnosticar
problemas e formularem planos para alcangar o sucesso”.

CONSTRUINDO UM
DEPARTAMENTO DE RH FORTE

Em sintonia com essas conquistas esté o crescimento e
desenvolvimento da equipe de Recursos Humanos da Aecon,
que teve 0 apoio dos executivos seniores da Eagle’s Flight™,
incluindo Wright e o CEO da empresa, Phil Geldart. Quando
a Eagle’s Flight” embarcou em sua parceria com a Aecon,
seu envolvimento com a equipe de RH foi significativa.
Funcionando como uma extensao do departamento, a
empresa ajudou a equipe a aprimorar suas habilidades,
fazendo com que a Aecon, antes timida nas areas de
Recursos Humanas, treinamento e capacitagao, se tornasse
um grupo profissional e focado de RH. Simultaneamente

ao crescimento geral da Aecon, nos Gltimos sete anos a
equipe se expandiu de quatro pessoas e um programa de
treinamento para mais de 50 profissionais de RH e 106
programas de treinamento, incluindo atualmente uma série
de cursos técnicos. Na atualidade, a equipe de RH da Aecon,
sob a direcdo de Jeff Sutton, do grupo Corporate OD, esta

se preparando para lancar sua propria Universidade Aecon.
Sutton nota que a Aecon trabalhou em estreita colaboragao
com a Eagle’s Flight”, estabelecendo a estrutura que ajudou a
guiar os principios e 0 desenvolvimento inicial da universidade.

PARCERIA EM EVOLUCAQ

Desde o inicio, o relacionamento da Aecon com a Eagle’s Flight™
foi mais do que um relacionamento entre cliente e fornecedor.
Hoje, enquanto a competéncia de RH da Aecon se expande
por conta propria, a equipe da Eagle’s Flight™ continua a dar
aconselhamento, coaching e orientagdo, e a oferecer uma
parceria valiosa em varios desafios empresariais. “Em minhas
relagdes com a Eagle’s Flight™ nos Gltimos seis anos, as
pessoas do topo da organizagdo demonstraram um interesse
pessoal em trabalhar conosco. Elas ajudaram em muitas areas
diferentes e se prontificaram a serem parceiras, em qualquer
dire¢do que quiséssemas seguir”, comenta Paul Pastirik.

Agora que a Aecon tem uma base s¢lida tanto em lideranca
quanto em RH, a natureza do relacionamento com a Eagle’s
Flight™ ird naturalmente se desenvolver. John Wright vé uma
oportunidade para levar a parceria estabelecida a uma
nova direcdo. “Estamos agora estudando como continuar a
fortalecer o que comegamos, agregando valor a Aecon de
maneiras completamente diferentes. Gragas a fundacéo
edificada nos dltimos sete anos e a parceria sélida
estabelecida entre nossas empresas, estamos animados
para descobrir o que vird no futuro dessa jornada para ambas
as organizagoes”.
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programas de desenvolvimento
de lideranca para ajudar nossa
equipe de gestao a desenvolver
habilidades que enfocam a
accountability pelos resultados
e a lideranca e gestao eficaz
. decolaboradores. A Eagle’s
-~ Flight™ garante que o material de
E treinamento seja apresentado
no contexto de nossa empresa,
usando exemplos retirados de
__ o8 nossas operagoes. O feedback
da nossa equipe de gestao foi
sempre extremamente positivo.
- - Posso dizer com certeza que
NOSso sucesso nos ultimos anos
na RBW Graphics foi gragas ao
desenvolvimento de lideranca
fornecido pela Eagle’s Flight™.

A Eagle’s Flight™ customizou seus

Fantastico! Eu recomendaria o
programa a todas as pessoas
de mente aberta. O facilitador
da Eagle’s Flight™ fez sessbes
dindmicas e animadas, mas

o0 mais importante foi que
compreendeu que cada um de
nods é diferente e nos ajudou a
aprender como apoiar-nos uns
aos outros como equipe.

O impacto desse programa
tem crescido ao longo do
tempo. Alguns progressos
vieram logo, mas acho que
o melhor ainda esta por vir.
Hoje, recorremos aos
principios da Lideranca
Vivenciada™ para lidar com
as muitas questoes que
enfrentamos todos os dias
na gestao de um negécio
de sucesso. O programa
nos deu uma linguagem
comum gue nos permite
discutir e decidir ativamente
sobre as acOes que devemos
tomar. “Patinamos” menos
e passamos mais tempo
lidando com as acdes que
impulsionarao nosso sucesso.

Esta foi a melhor série de cursos que eu
ja fizem toda minha carreira de quase
30 anos. E extremamente gratificante e
recebi um aprendizado profundo, que
valorizo muito. Os cursos nos dao um
maior entendimento comum e um melhor
“vocabulario” para lidar com todo tipo
de problema e situacao no trabalho. E,
0 mais importante, o programa abrira
as portas para um ambiente de trabalho
mais transparente e seguro, onde

nos, como colaboradores, poderemos
trabalhar juntos com melhor sinergia e
sucesso nos projetos.
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Ter muito do nosso conteudo
de liderangca ministrado pela
Eagle’s Flight™ foi um presente
incrivel, tanto para nos
quanto para os participantes
que, acredito, receberam

o melhor treinamento de
lideranca disponivel.

-




POR QUE A
EAGLE'S FLIGHT.?

LIDER MUNDIAL EM TREINAMENTO EXPERIENCIAL
A Eagle’s Flight™ foi pioneira em aprendizado experiencial em 1988, e é desde entdo reconhecida

como lider no setor.

RECONHECIDA COMO LiDER EM CUSTOMIZAG[\O
Desde 1988, a Eagle’s Flight™ cria solugdes customizadas, especialmente personalizadas de
acordo com a cultura, valores e resultados, para varias das maiores empresas conhecidas

mundialmente.

UMA PROVEDORA DE SOLUQ()ES COM FOCO EM RESULTADOS
Nossos clientes frequentemente migram de outras consultorias para uma relagdo mais
exclusiva com a Eagle’s Flight" ao perceber que uma parceria conosco lhes oferece uma

vantagem competitiva.

FACILITADORES DE CLASSE MUNDIAL
0 rigoroso processo de solugdo e treinamento da Eagle’s Flight” na formacg&o de nossa equipe

de facilitacdo tem sido reconhecido como um dos melhores no setor.

UMA PARCEIRA COLABORATIVA

0 Modelo de Gerenciamento de Conta da Eagle’s Flight” garante que o nivel de parceria seja
consistente com a vontade expressa de nossos clientes, independentemente da solugéo ser ou

nao customizada.

ESCOPO GLOBAL
Uma vez que nosso contelido é operado por 55 licenciados em 45 paises, a Eagle’s Flight"tem a
capacidade de servir auma comunidade global e refletir suas linguas nativas, culturas e valores

em nossos programas de treinamento.

MATERIAIS E DESIGN DE QUALIDADE
Nossa equipe de arte e grafica interna produzem materiais da mais alta qualidade para garantir
o comprometimento dos participantes. Nossos clientes normalmente nos classificam como

lideres na habilidade de trazer o aprendizado a vida.

GANHADORA DO PREMIO STEVIE AWARDS
Desde 2005, a Eagle’s Flight™ja recebeu 11 Stevie Awards (o Oscar do mundo dos negécios),
incluindo Melhor Equipe de Desenvolvimento de Produtos, a Empresa mais Inovadora do Ano na

América do Norte e Executivo do Ano na América do Norte.
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EAGLE'S
FLIGHT.

SOBRE A
EAGLE'S FLIGHT.

O QUE FAZEMOS

Lider mundial em treinamentos experienciais corporativos, e com atuagado em mais de 45
paises, a marca Eagle’s Flight atende as principais empresas de todos os setores de atuagao
ha quase 30 anos. Somente na América do Norte, atualmente 52% das companhias presentes
na Fortune 500 (classificagdo das 500 maiores corporagdes em todo o mundo) se beneficiam

dos programas de treinamentos corporativos oferecidos pela Eagle’s Flight™.

Temos as melhores solugdes para desenvolver o potencial de cada individuo, aumentando

a eficacia pessoal, melhorando o foco, a eficiéncia e maximizando resultados. Nossas CONTATO
solugdes corporativas se encontram disponiveis em mais de 20 idiomas e sdo reconhecidas A Eagle’s Flight™ possui escritérios no Canada, Estados Unidos e Brasil, e é representada por
mundialmente pela exceléncia dos resultados obtidos pelos mais de 450 mil profissionais que ja licenciados internacionais em todo 0 mundo. Nossa sede mundial esta localizada em Ontério;
vivenciaram nossas solugges. a sede americana, em Minnesota; e a sede brasileira, em Sao Paulo.
As solucdes de treinamentos experienciais oferecidas pela Eagle’s Flight™ estdo subdivididas Brasil_ . . Canadé (Sede Mundial) Estados Unidos
Av. Brig. Luis Antonio, 4655 489 Clair Road West 7600 Parklawn Avenue
em quatro segmentos: conferéncia, liderancga, desenvolvimento de habilidades e transformacao Jardim Paulista Guelph, Ontario Edina, MN
da cultura organizacional, assim ha disponibilidade de um vasto leque de programas, que Séo Paulo, SP 01401-002 Canada N1LOH7 USA 55435
podem ser customizados de acordo com a necessidade de cada cliente. A experiéncia ajuda as Tel: (11) 3050-2210
pessoas a reconhecerem suas necessidades de mudanca. Promovemos a autodescoberta, e o Web: www.efbrasil.com

aprendizado é acelerado através da participacao.

REDES SOCIAIS
0 diferencial da Eagle’s Flight” estd em seu grupo de profissionais talentosos, criativos e

P (v . C)
altamente competentes, que entregam treinamentos em sintonia com a viséo de Phil Geldart, % t ﬁ g

CEOQ da Eagle’s Flight™, de “fazer uma diferenca permanente na vida das pessoas”.
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