MOVIES AND MOGULS-

Men sTupIOS

Uma gestao inteligente de recursos produz
SEervigos excepcionais

OBJETIVO DO PROGRAMA

Muitas vezes, os recursos sao limitados e a decisao de como 0s
alocar é um desafio diario. Porém, o que acontece com o cliente
enquanto definimos nossas prioridades nos bastidores? Se
conseguirmos melhorar 0 modo como negociamos e gerimos 0s
recursos, entdo conseguiremos melhorar também cada contato
com o cliente. Uma vez que o nosso objetivo maior é oferecer

o melhor servigo possivel —um servigo que retém e atrai novos
clientes —, nao valeria a pena melhorar nossas competéncias de
servicos e gestao de recursos? O programa Movies and Mogulsw
oferece essa oportunidade por meio de uma experiéncia altamente
interativa, que abrird sua convengao ou reuniao com chave de ouro.

APRENDIZADOS-CHAVE

Vocé aprenderd a:

* |dentificar os recursos de maior importancia e redescobrir
recursos antes subestimados

* Alocarrecursos de maneira inteligente, causando o maior
impacto possivel no objetivo maior

* Negociar com eficiéncia com pessoas de diferentes
personalidades (e objetivos)

» Maximizar oportunidades inesperadas, por meio de
decisdes rapidas e transacdes eficientes

Melhorar a qualidade do servigo prestado a clientes
internos e externos, mantendo, ao mesmo tempo, o foco
nos resultados

A EXPERIENCIA DOS PARTICIPANTES

Vocé esta produzindo um filme, mas ha muito o que fazer antes de
as luzes e a camera entrarem em acao! No Movies and Mogulsw,
voceé viverd o papel de Produtor ou Agente Especializado e o seu
objetivo, em qualquer uma dessas funcdes, sera produzir um
sucesso de bilheteria e, a0 mesmo tempo, gerar o maior lucro
possivel. Para isso, vocé teré de planejar, gerir 0s recursos com
eficiéncia, negociar com o objetivo em mente e adaptar-se

as mudancas. Tudo isso, oferecendo, ao mesmo tempo, um
excelente servico ao cliente em meio a concorréncia acirrada

e ao tempo limitado.

DURACAO DE 1 HORA E MEIA
DE 48 A MAIS DE 500 PARTICIPANTES

APROPRIADO PARA EQUIPES DE TODOS OS NIVEIS
HIERARQUICOS

IDEAL PARA CONVENCOES OU TREINAMENTOS - OTIMO
PARA QUEBRAR O GELO

| 3

2,

EAGLE’S
FLIGHT.

© e TM Eagle’s Flight, Creative Training Excellence Inc. Uso sob licenga. Todos os direitos reservados. Nao pode ser copiado ou reproduzido sem autorizagdo expressa. EFB 033_0816_P_B




